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Proceso de atención 
Apelaciones para resultado de Ensayo de Aptitud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El participante debe presentar máximo 3 días hábiles de recibir Informe Final la Apelación en 
formato libre. Debe indicar ID del EA, Fecha del Informe Final, argumentos cualitativos y 

cuantitativos que respalden la apelación (argumentos estadísticos, de cálculo, manejo de ítems, 
etc., con referencia a publicaciones nacionales o internacionales reconocidas o un respaldo 

matemático robusto)

Se dirige la Apelación al Gerente Técnico. 
Aplicar Procedimiento MP‐A08 No 

Conformidades.

¿Procede la 
Apelación?

Informar al iniciador los resultados 
de la investigación y conclusión de la 
atención a la Apelación (Máximo 5 
días hábiles). 

Informar  (Máximo 10 días hábiles) al 
iniciador los resultados de la investigación 
y el proceso para solucionar la Apelación. 
Así como el tiempo estimado de atención 
(Máx 10 días hábiles). 

Fin 

Archivar registros. 
Aplicar procedimiento MP‐T12, y otras 
herramientas, para encontrar causas,  
asignar responsable de atender, 
determinar soluciones. 

Informar al Iniciador de las soluciones para su 
Apelación. Se emitirá un nuevo informe (indicando 
que se presentó apelación con argumentos que 
fueron válidos)

¿Iniciador 
Satisfecho? 

Fin 

Iniciar un nuevo proceso de Apelación  
considerando argumentos del Iniciador

No  Si

Si 

No 


